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TURISM!

Sakert har du varit turist flera ganger. Kanske har du akt till ndgon stad i Sverige for att shoppa
eller sa har du kanske rest till ndgot annat land? I bada fallen var du turist. Kanske utan att tinka
pa det.

I sommar kommer du, i ditt arbete, att mota andra manniskor som ar turister. De kan komma
fran naromradet eller ha rest langvaga. Viktigt att tinka pa ar att alla turister ar viktiga - oavsett
hur langt de har rest. Nar de kommer hem fran sitt besok pa platsen dar ni arbetar kommer de
sannolikt att beratta féor andra manniskor om det. Darfor ar det viktigt att bes6karna ar néjda.
Missndjda besokare berattar ofta om sitt missndje till fler personer dn néjda besdkare gor.

Det ar ocksa bra att tdnka pa att en besokare sidllan bara besoker en plats i ett omrade. Oavsett
om man bara gor en dagsutflykt eller har tagit sig hela viagen fran Tyskland sa har man liknande
behov. Man behdover till exempel dta ndgonstans. Finns det ingen servering pa platsen dar ni
arbetar kan det vara bra att veta var narmsta restaurang eller café ligger for att kunna tipsa
besdkarna. Om man som besdkare spenderar mycket tid i ett omrade kan man dven vilja ha
forslag pa andra saker att gora i narheten. Aven sddana tips 4r bra att ha med sig! Ar det en mer
ldngvaga besokare behéver man ofta sova dver nagonstans. Kanske har man husvagn eller husbil
och vill bo pa camping? Eller sa vill man bo pd vandrarhem eller hotell. Ta reda pa vilka
campingar, hotell och vandrarhem som finns i ndrheten av dar du arbetar!

Sa varfor ar det sa viktigt med turister? [ Sverige satsar man idag mycket pengar pa att géra
Sverige till ett populart bes6ksmal. Vi vill att manniskor fran hela varlden ska komma hit och
uppleva allt det vackra som vi har att erbjuda. Kommer det manga turister skapas det manga
arbetstillfillen eftersom turisterna exempelvis behover kunna ta sig runt (kollektivtrafik,
biluthyrning, kryssningar), bo ndgonstans (hotell, vandrarhem, campingar), dta (restauranger,
caféer, livsmedelsbutiker) och gora saker (museer, historiska platser, ndjesparker m.m.). Nar
man pratar om de olika delarna som en helhet brukar man prata om "beséksnaring”.

Den typ av arbetstillfidllen som skapas inom besdksnaringen ar viktiga for oss i Sverige. Idag har
manga av vara stora industrier, till exempelvis biltillverkningen, flyttat utomlands eftersom
kostnaden for att producera ar billigare dar. D3 dessa arbetstillfillen forsvinner behdver vi
skapa nya. Det som ar bra med turism ar att den inte kan forflyttas utomlands. Kommer en
besokare till Sverige for att bo pa ett vandrarhem ar det just det vandrarhemmet, pa den platsen
besokaren vill bo. Det gar med andra ord inte att flytta ett vandrarhem till Kina sisom man kan
gora med en fabrik. Men givetvis kan turister valja att dka till andra platser dn Sverige. Det ar av
den anledningen vi maste bjuda alla bestkare pa ett varmt valkomnande!

Under sommaren kommer ni att arbeta pa platser som erbjuder besékare nagonting att gora och
uppleva. Ni kommer, mer specifikt, att arbeta inom det som kallas "kulturarvet”. Kulturarv kan
vara sadana saker man kan ta pa som till exempel en runsten, en gammal maskin eller byggnad.
Men kulturarvet innefattar dven immateriella delar, dvs. sdidant som man inte kan ta p3, som till
exempel sprak, traditioner, en dans m.m.



Stora delar av Sveriges kulturarv drivs idag av manniskor som arbetar ideellt. Nir man arbetar
ideellt med ndgot finns det inte alltid tid att genomfora alla idéer man har eller ha 6ppet sa
mycket som man 6nskar. Det behdvs samverkan och flera manniskor for att det ska fungera.
Darfor ar det sa bra att just du ar héar!

Varmt vilkommen!



SERVICE & VARDSKAP

Idag pratar manga om vardskap. Foretag, organisationer, destinationer, lander - alla verkar de
anse att "ett gott vardskap” ar ndgot nodvandigt. Men vad menar man egentligen med
"vardskap”?

Begreppet vardskap kommer fran ordet vard, dvs. den som bjuder in och tar emot gaster, i sitt
hem, pa ett hotell eller liknande. Men begreppet anviands idag i alla typer av verksamheter. Det
ar ett satt att mota andra manniskor pa och fa dem att kdnna sig vialkomna. Vardskap kan man
alltsa utdéva var som helst och i vilket sammanhang som helst. Men allra tydligast ar det inom
besoksnaringen, dir man jobbar med att ta emot gaster.

Vad ar skillnaden pa service och vardskap da? Vi tar en busstur som exempel. Om du ska dka
buss ndgonstans sa forvantar du dig nog att den ska komma i tid, att det ska finnas en
busschauffor som kor och tar emot biljetter, liksom att bussen ska ta dig dit biljetten visar. Detta
ar service. Men kanske ar just den har busschaufféren extra trevlig. Hon/han far dig kanske att
skratta nar du koper biljetten och du kdnner dig glad nar du satter dig pa din plats. Du kdnner
dig vilkommen! Det ar vardskap.

Vardskap handlar om att bem6ta manniskor med varme och hjalpsamhet.

Pa en plats som ett arbetslivsmuseum ar det manga delar som spelar in for att gisterna ska
uppleva ett gott vardskap. Forst och framst maste servicen finnas, dvs. spdnnande
foremal/historia for besokare att ta del av, skyltar som folk kan ldsa och forst3, toaletter och
girna nagot att dta, liksom guider och annan personal att stilla fragor till. Att fa besokarna att
kdnna sig vilkomna handlar om att ge dem det dér lilla extra. Fundera 6ver vad det dar "lilla
extra” skulle kunna vara pa din arbetsplats och skriv ner det hiar nedan:

Alla som arbetar pa en plats ar en del av besokarnas upplevelse. Om jag som besdkare haft en
jattetrevlig dag och fin upplevelse, men sd i slutet stiller jag en fraga till en vird som ger ett
snasigt och otrevligt svar tillbaka, da ar det den upplevelsen jag kommer att gd hem med.
Formodligen ar jag inte intresserad av att komma tillbaka och jag kommer troligtvis beratta om
denna otrevliga hiandelse for kompisar och familj, som da inte heller blir intresserade av att
besoka platsen.



Ett bra satt att forbattra sitt vardskap ar att fundera 6ver vad du tycker ar viktigt nar du ar
pa besok hos nagon? Vad ar viktigt for att du ska kdnna dig vilkommen? Fundera och skriv
ner:

Nu har du funderat 6ver vad som ar viktigt for dig, men vardskap handlar faktiskt om att ta
det ett steg till. Ett gott vardskap handlar om att bemota manniskor sasom de vill bli
bemotta. Det dr ju nagot som kan vara valdigt svart att veta och darfor handlar vardskap om
att lyssna in och kdnna av den person man moter och agera utifran det. En sur och otrevlig
besokare kanske har haft en jattedalig dag och da kan ett vanligt ord fa humoret att vainda
uppat igen.

Men vad gor man om en gist bara ar jatteotrevlig? Kunden har alltid ratt brukar man ju saga.
Men inte alltid. Man far inte behandla ménniskor hur som helst. Det basta i en sddan
situation ar att halla ryggen rak, andas, behalla humoret och forsoka reda ut vad som ar
problemet. Ibland riacker det med att be om ursakt, ibland kanske man kan l6sa problemet,
men ibland gar det helt enkelt inte att géra nagot at. Kom ihag att agera som en god vard sa
har du i alla fall forsokt och gjort ditt basta.

Som feriearbetare representerar du samma verksamhet som évriga som arbetar pa platsen.
Ni ar en helhet oavsett arbetsuppgifter, kunskap och tidigare erfarenheter. Hjialp och bemot
besokare sa som du tror att de vill bli bemotta. Fa dem att kdnna sig valkomna! Det kan vara
sd enkelt som att le och siga hej. ©



STORYTELLING. . .

ELLER KONSTEN ATT BERATTA SA ATT ANDRA LYSSNAR

Kommer du ihdg dd du var liten och nagon vuxen laste sagor for dig? Var det en bra saga satt du
ofta blixtstilla och tittade intensivt pa bilderna i boken (om det fanns saddana). I ditt huvud
spelades en liten teaterforestallning upp. Du sag framfor dig hur de olika personerna sag ut, hur
de pratade, vad de hade for klader pa sig. Kanske fantiserade du vidare kring sagan efterat?
Storytelling ar precis det - att formedla en historia som satter igdng bilder och tankar hos den
som lyssnar.

For att tydligare beskriva vad storytelling handlar om ska vi gora en jaimforelse med nagonting
som inte dr storytelling, nimligen information och fakta.

Information ar ett budskap i konkret form. Ofta uttrycker information nagon typ av fakta. Till
exempel kan det vara en skylt som meddelar vilka dppettider ett museum har eller som
informerar om vilket ar en viss hiandelse intrdffade. Information ar "rakt upp och ned” utan
krusiduller.

Tank dig att du befinner dig pa ditt sommarjobb och du ska guida tre besdkare runt i omradet.
"Det ar ett arbetslivsmuseum,” sdger du. "Har har man tillverkat kvarnstenar i nastan 800 ar.”
Det du gor da ar att informera besdkaren om fakta. Om du istillet ska beratta en historia inleder
du sdkerligen pa ett annat satt. Kanske sager du: "Stigen vi gar pa nu, ar samma stig som
munkarna vandrade pa for 800 ar sen. Dar fanns en munk som hette Olof som bodde hir, ja,
ndrmre bestdmt 1ag hans bostad precis dar stigen som du gick pa borjade...”. Genom din
beréattelse far du besokaren att leva sig in i hur det var att leva som munk pa den har platsen vid
den tiden. Allt du berattar behover inte vara absoluta sanningar utan bygger kanske pa myter
och historier som berattats (men glom inte att det maste vara tydligt om det dr sanning eller
sagor du berattar!).

Storytelling kan anvandas i manga olika sammanhang. Ett exempel dr vid maltider. Om du t.ex.
arbetar i caféet pa ett industrimuseum sa kanske ni endast informerar besdkaren om vilken
sorts mat ni serverar. Men genom storytelling kan ni forhoja vardet pa maltidsupplevelsen
genom att formedla de eventuella berattelser som finns kopplade till maten. Exempelvis om
maten som serveras har en historisk koppling till platsen, dr narproducerad och kommer fran
bonden intill osv. Fundera kring hur det kan vdvas in i en beréttelse!

Oavsett om du guidar, serverar i caféet eller sdljer intradesbiljetter kan du vara en del av att
formedla historier. For att kunna gora det maste du kunna historien sjalv. Se darfor till att 1asa
pa om platsen dar du arbetar. Be ndgon som kanner till stéllet val att beratta sin historia. Kanske
har de sjdlva arbetat pa platsen? Kanske har de en farmorsmor som har gjort det? Lat sedan
historierna bli en del av ditt arbete i sommar och beréatta for alla som vill lyssna!



KREATIVITET

- ATT LOSA PROBLEM OCH

KOMMA PA NYA IDEER

Ordet "kreativitet” kommer fran latin och betyder ungefar "att skapa”. Ibland anvands ord som
"pahittigt” och "nytiankande” for att beskriva innebdrden av ordet "kreativitet”.

Att vara kreativ kan enklast beskrivas med att man hittar l6sningar pa problem. Kanske finns det
en soptunna dar locket hela tiden blaser av da det bldser mycket? Kanske har nagon lagt en sten
pa locket for att fa det att ligga kvar, men trots det blaser locket av? For att 16sa problemet med
locket maste du sannolikt angripa problemet pa ett annat satt &n man tidigare gjort. Kanske
behdver soptunnan inte std just dar den star idag, eftersom det uppenbarligen ar ett stille dar
det blaser mycket? Kanske kan man konstruera nagon typ av lina som gor sd att locket faster vid
sjalva tunnan och inte bldser ivag? Da du tanker kreativt hittar du nya 16sningar.

Nar man siger ordet "kreativitet” tdnker man ofta pa nagon specifik person som man tycker ar
bra pa att komma pa idéer. Men faktum &r att alla manniskor kan vara kreativa. Vi maste bara
bestimma oss for det.

Nar du som litet barn satt ner for att rita hade du inga problem att komma pa vad du skulle rita.
Du ritade figurer i glada farger och brydde dig inte sarskilt mycket om ifall de var realistiska
eller inte. Idag ar det troligtvis inte samma sak. Om du ska rita ndgot tar det sdkert langre tid for
dig att komma pa vad du ska rita. Kanske blir du irriterad for att du inte blir ndjd med det du
ritar, du tycker inte att det blir tillrackligt realistiskt? Det beror pa att vi, nar vi blir dldre, blir
mer medvetna om omvarldens forvantningar och forhaller oss till dem. Vi vet vad omgivningen
tycker ar "fult” eller "snyggt”. Genom att trdna pa att rita kan vi bli battre pa det och efter ett tag
kadnner vi oss sdkrare och vagar oss pa att rita saker som vi inte helt beharskar. Precis pa samma
satt ar det med andra problem. Tranar vi var hjarna pa att vara problemlésare kommer det ga
snabbare och snabbare for dig att komma pa bra 16sningar.

Ta tillfallet i akt i sommar att 6va pa att I6sa problem som uppstar!

Ur problemldsning kan det komma nya idéer. Alla idéer kanske inte ar lika latta att genomfora
som att byta plats pa en soptunna. Kanske far du, under ditt sommarjobb, en idé om att anordna
en spelkvall eller gora i ordning en lekmiljo for barn? Ta med dig idén och berétta fér andra som
arbetar pa platsen om din idé. Kanske har de tips pa hur du ska genomfora den? Kanske har de
tips pa hur din idé kan utvecklas och bli battre? Tank pa att de basta idéerna kommer man séllan
pa sjalv utan tillsammans med andra!



FRAN IDE TILL PROJEKTPLAN

Om du har kommit pa en idé om ett arrangemang som du verkligen vill genomféra, ihop med
andra som ar verksamma pa platsen eller pa egen hand, ar ett bra forsta steg att formulera idén i
text. P sa vis kan du utveckla idén for dig sjalv och lattare visa upp for andra vad du tanker dig.
Ett bra forsta steg for din projektidé ar att skriva en projektplan, ndgot som ocksa beh6vs om du
vill s6ka pengar som kanske behovs for att genomfdra din idé.

En projektplan ar ett dokument som skrivs i syfte att beskriva vad man ska géra och hur man
ska gora det. Genom att planera sitt projekt blir det mer 6verskadligt och lattare for andra att
forstd. Projektplanen ar ett arbetsdokument som det ar helt okej att ga in och dndra i under
tiden du arbetar med ditt projekt. Projektplanen ar ett bra sitt att stimma av sd att man har
kommit sa 1dngt som man planerat, sd att pengarna man har racker till det som berdknats m.m.

Bakgrund

Bdrja med att skriva bakgrunden till idén. Hur kom du pd den? Varfér brinner du fér den? Vad
vill du att den resulterar i? Skriv lite om férutsdttningarna for projektet och annat som kan vara
bra fér en oinsatt att kdnna till innan man fortsdtter att Idsa projektplanen.

Syfte
Vad dr syftet med projektet? Varfér vill du/ni genomféra det?

Mal
Vad har du/ni for mdl med projektet? Vad ska det resultera i? Kom ihdg att mdl ska vara
konkreta och mdtbara, tex. Vi vill fG 100 besokare till arrangemanget.

Malgrupp

Vilka dr din mdlgrupp? Vilka ska komma pa ditt arrangemang? Var sd specifik som mdjligt. Ju
mer du vet om din mdlgrupp, desto ldttare blir det att utforma ett arrangemang som dven
andra kommer att gilla.

Projektidé
Beskriv projektidén. Vad dr det du/ni ska géra?

Tidplan
Vad ska géras ndr? Skriv ner alla steg frdn idag till projektets genomférande.

Budget
Vad kommer det att kosta? Tédnk pd att du kan séka finansiering frdn t.ex. KulturUngdom fér ett
projekt du vill genomféra!

Eftersom kan man fylla pa projektplanen med fler rubriker. En viktig fraga ar marknadsféring.
Hur ska ni nd ut med information om arrangemanget och fa folk att komma? Studieférbundet
ABF har tagit fram en handledning for arrangorskap som heter "Arrangora”. Den hittar du gratis
i deras webbutik: http://webbutik.abf.se/



NSIERING

KulturUngdom

KulturUngdom &r en ideell forening som startade 1994 och har som uppgift att stotta ung kultur
och unga kulturutévare. Genom KulturUngdom kan du som ar mellan 13-26 ar och bor inom
Viastra Gotalandsregionen soka K-Pengar och fa annat stod for att forverkliga dina idéer. Ditt
arrangemang maste vara av kulturellt slag, men kan handla om allt fran teaterforestallningar till
LAN!

Pa KulturUngdoms hemsida kan du ldsa mer om vilka kriterier som galler och fa hjalp med att
gora en ansdkan. Om du gor en ansékan pa upp till 10 000 kr sa far du besked inom bara en-tva
veckor!

Las mer pa: www.kulturungdom.se

Du kan ocksa skicka ett mail eller ringa:
E-mail: info@kulturungdom.se
Telefon: 031-848880

Ungdomsstyrelsen

Hos Ungdomsstyrelsen kan du bland annat soka stéd for Ungdomsinitiativ. Pengarna kan du
soka om ni &r minst fyra personer som arbetar tillsammans med er projektidé. Deadlines for
ansOkan under 2013 ar 1 maj och 1 oktober. Du kan fa stéd fran Ungdomsstyrelsen med att
skriva ansdkan. Hos Ungdomsstyrelsen kan du ocksa soka bidrag for att exempelvis dka pa
utbyte till ett annat Europeiskt land.

Hemsida: www.ungdomsstyrelsen.se
E-mail: info@ungdomsstyrelsen.se
Telefon: 08-462 53 50

Studieférbund

[ Sverige finns manga olika studieforbund, t.ex. ABF, Studieframjandet, Vuxenskolan,
Folkuniversitet, Senus m.fl. Studieférbunden kan hjilpa dig om du t.ex. vill arrangera en
studiecirkel for att lara dig mer om nagot visst omrade, bygga nagot, sdtta upp en teater m.m.
Genom det bidrag ni far som en studiecirkel kan ni exempelvis hyra lokal eller képa in material.
Studieférbunden kan ocksa hjalpa till om ni ska ordna ett kulturarrangemang. D3 kan ni ocksa fa
hjalp och stod i planeringsprocessen och finansiering av exempelvis trycksaker och material.

Se respektive studieférbunds hemsida for mer information. Vilket studieférbund finns narmast
dig?



